	1
	 
	1 корпус
	 
	 
	

	 
	 
	87
	 
	 
	

	2
	Я пользуюсь услугами общественного питания университета
	как правило
	иногда
	нет
	без ответа

	 
	 
	16
	60
	10
	1

	 
	 
	18%
	69%
	11%
	1%

	3
	Оценити территориальную доступность общественного питания в университете в течении рабочего дня
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	62
	17
	3
	3

	 
	 
	71%
	20%
	3%
	3%

	4
	Оценити возможность воспользоваться услугами  общественного питания в университете в течении обеденного перерыва
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	37
	35
	12
	3

	 
	 
	43%
	40%
	14%
	3%

	5
	Оцените качество продукции общественного питания
	хорошее
	среднее
	плохое
	без ответа

	 
	 
	40
	39
	5
	3

	 
	 
	46%
	45%
	6%
	3%

	6
	Оцените ценовую доступность общественного питания
	цены приемлемые
	цены высокие
	цены недоступные 
	без ответа

	 
	 
	58
	23
	3
	3

	 
	 
	67%
	26%
	3%
	3%

	7
	Оцените режим работы точек общественного питания
	устраивает
	не устраивает
	 
	без ответа

	 
	 
	79
	4
	0
	4

	 
	 
	91%
	5%
	0%
	5%

	8
	Оцените культуру обслуживания: коммуникабельность и заинтересованность обслуживающего персонала)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	51
	27
	6
	3

	 
	 
	59%
	31%
	7%
	3%

	9
	Оцените качество обслуживания (интерьер, чистоту, оформление блюд)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	40
	39
	5
	3

	 
	 
	46%
	45%
	6%
	3%


	1
	Я являюсь
	2 корпус
	 
	 
	

	 
	 
	54
	 
	 
	

	2
	Я пользуюсь услугами общественного питания университета
	как правило
	иногда
	нет
	без ответа

	 
	 
	13
	32
	8
	1

	 
	 
	24%
	59%
	15%
	2%

	3
	Оценити территориальную доступность общественного питания в университете в течении рабочего дня
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	38
	12
	0
	4

	 
	 
	70%
	22%
	0%
	7%

	4
	Оцените возможность воспользоваться услугами  общественного питания в университете в течении обеденного перерыва
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	27
	21
	2
	4

	 
	 
	50%
	39%
	4%
	7%

	5
	Оцените качество продукции общественного питания
	хорошее
	среднее
	плохое
	без ответа

	 
	 
	21
	22
	5
	6

	 
	 
	39%
	41%
	9%
	11%

	6
	Оцените ценовую доступность общественного питания
	цены приемлемые
	цены высокие
	цены недоступные 
	без ответа

	 
	 
	23
	26
	3
	2

	 
	 
	43%
	48%
	6%
	4%

	7
	Оцените режим работы точек общественного питания
	устраивает
	не устраивает
	 
	без ответа

	 
	 
	49
	1
	0
	4

	 
	 
	91%
	2%
	0%
	7%

	8
	Оцените культуру обслуживания: коммуникабельность и заинтересованность обслуживающего персонала)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	34
	17
	1
	2

	 
	 
	63%
	31%
	2%
	4%

	9
	Оцените качество обслуживания (интерьер, чистоту, оформление блюд)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	16
	33
	3
	2

	 
	 
	30%
	61%
	6%
	4%


	1
	Я являюсь
	3 корпус
	 
	 
	

	 
	 
	77
	 
	 
	

	2
	Я пользуюсь услугами общественного питания университета
	как правило
	иногда
	нет
	без ответа

	 
	 
	13
	51
	11
	2

	 
	 
	17%
	66%
	14%
	3%

	3
	Оценити территориальную доступность общественного питания в университете в течении рабочего дня
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	60
	13
	1
	3

	 
	 
	78%
	17%
	1%
	4%

	4
	Оценити возможность воспользоваться услугами  общественного питания в университете в течении обеденного перерыва
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	29
	30
	15
	3

	 
	 
	38%
	39%
	19%
	4%

	5
	Оцените качество продукции общественного питания
	хорошее
	среднее
	плохое
	без ответа

	 
	 
	28
	39
	5
	5

	 
	 
	36%
	51%
	6%
	6%

	6
	Оцените ценовую доступность общественного питания
	цены приемлемые
	цены высокие
	цены недоступные 
	без ответа

	 
	 
	54
	16
	3
	4

	 
	 
	70%
	21%
	4%
	5%

	7
	Оцените режим работы точек общественного питания
	устраивает
	не устраивает
	 
	без ответа

	 
	 
	60
	10
	0
	7

	 
	 
	78%
	13%
	0%
	9%

	8
	Оцените культуру обслуживания: коммуникабельность и заинтересованность обслуживающего персонала)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	48
	23
	1
	5

	 
	 
	62%
	30%
	1%
	6%

	9
	Оцените качество обслуживания (интерьер, чистоту, оформление блюд)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	33
	35
	4
	5

	 
	 
	43%
	45%
	5%
	6%


	1
	Я являюсь
	4 корпус
	 
	 
	

	 
	 
	45
	 
	 
	

	2
	Я пользуюсь услугами общественного питания университета
	как правило
	иногда
	нет
	без ответа

	 
	 
	19
	21
	5
	0

	 
	 
	42%
	47%
	11%
	0%

	3
	Оценити территориальную доступность общественного питания в университете в течении рабочего дня
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	39
	3
	1
	2

	 
	 
	87%
	7%
	2%
	4%

	4
	Оценити возможность воспользоваться услугами  общественного питания в университете в течении обеденного перерыва
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	35
	8
	0
	2

	 
	 
	78%
	18%
	0%
	4%

	5
	Оцените качество продукции общественного питания
	хорошее
	среднее
	плохое
	без ответа

	 
	 
	25
	17
	0
	3

	 
	 
	56%
	38%
	0%
	7%

	6
	Оцените ценовую доступность общественного питания
	цены приемлемые
	цены высокие
	цены недоступные 
	без ответа

	 
	 
	31
	12
	0
	2

	 
	 
	69%
	27%
	0%
	4%

	7
	Оцените режим работы точек общественного питания
	устраивает
	не устраивает
	 
	без ответа

	 
	 
	40
	3
	0
	2

	 
	 
	89%
	7%
	0%
	4%

	8
	Оцените культуру обслуживания: коммуникабельность и заинтересованность обслуживающего персонала)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	40
	2
	1
	2

	 
	 
	89%
	4%
	2%
	4%

	9
	Оцените качество обслуживания (интерьер, чистоту, оформление блюд)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	31
	12
	0
	2

	 
	 
	69%
	27%
	0%
	4%


	1
	Я являюсь
	7 корпус
	 
	 
	

	 
	 
	52
	 
	 
	

	2
	Я пользуюсь услугами общественного питания университета
	как правило
	иногда
	нет
	без ответа

	 
	 
	7
	37
	8
	0

	 
	 
	13%
	71%
	15%
	0%

	3
	Оценити территориальную доступность общественного питания в университете в течении рабочего дня
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	23
	20
	2
	7

	 
	 
	44%
	38%
	4%
	13%

	4
	Оценити возможность воспользоваться услугами  общественного питания в университете в течении обеденного перерыва
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	6
	19
	20
	7

	 
	 
	12%
	37%
	38%
	13%

	5
	Оцените качество продукции общественного питания
	хорошее
	среднее
	плохое
	без ответа

	 
	 
	14
	21
	8
	9

	 
	 
	27%
	40%
	15%
	17%

	6
	Оцените ценовую доступность общественного питания
	цены приемлемые
	цены высокие
	цены недоступные 
	без ответа

	 
	 
	16
	22
	6
	8

	 
	 
	31%
	42%
	12%
	15%

	7
	Оцените режим работы точек общественного питания
	устраивает
	не устраивает
	 
	без ответа

	 
	 
	33
	11
	0
	8

	 
	 
	63%
	21%
	0%
	15%

	8
	Оцените культуру обслуживания: коммуникабельность и заинтересованность обслуживающего персонала)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	27
	16
	1
	8

	 
	 
	52%
	31%
	2%
	15%

	9
	Оцените качество обслуживания (интерьер, чистоту, оформление блюд)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	19
	22
	3
	8

	 
	 
	37%
	42%
	6%
	15%


	1
	Я являюсь
	Шпаргалка
	 
	 
	

	 
	 
	160
	 
	 
	

	2
	Я пользуюсь услугами общественного питания университета
	как правило
	иногда
	нет
	без ответа

	 
	 
	42
	87
	31
	0

	 
	 
	26%
	54%
	19%
	0%

	3
	Оценити территориальную доступность общественного питания в университете в течении рабочего дня
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	101
	47
	2
	10

	 
	 
	63%
	29%
	1%
	6%

	4
	Оценити возможность воспользоваться услугами  общественного питания в университете в течении обеденного перерыва
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	42
	77
	31
	10

	 
	 
	26%
	48%
	19%
	6%

	5
	Оцените качество продукции общественного питания
	хорошее
	среднее
	плохое
	без ответа

	 
	 
	73
	66
	8
	13

	 
	 
	46%
	41%
	5%
	8%

	6
	Оцените ценовую доступность общественного питания
	цены приемлемые
	цены высокие
	цены недоступные 
	без ответа

	 
	 
	86
	55
	7
	12

	 
	 
	54%
	34%
	4%
	8%

	7
	Оцените режим работы точек общественного питания
	устраивает
	не устраивает
	 
	без ответа

	 
	 
	124
	24
	0
	12

	 
	 
	78%
	15%
	0%
	8%

	8
	Оцените культуру обслуживания: коммуникабельность и заинтересованность обслуживающего персонала)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	74
	64
	10
	12

	 
	 
	46%
	40%
	6%
	8%

	9
	Оцените качество обслуживания (интерьер, чистоту, оформление блюд)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	84
	58
	6
	12

	 
	 
	53%
	36%
	4%
	8%


	1
	Я являюсь
	интеграл
	 
	 
	

	 
	 
	29
	 
	 
	

	2
	Я пользуюсь услугами общественного питания университета
	как правило
	иногда
	нет
	без ответа

	 
	 
	15
	14
	0
	0

	 
	 
	52%
	48%
	0%
	0%

	3
	Оценити территориальную доступность общественного питания в университете в течении рабочего дня
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	22
	5
	2
	0

	 
	 
	76%
	17%
	7%
	0%

	4
	Оценити возможность воспользоваться услугами  общественного питания в университете в течении обеденного перерыва
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	13
	10
	6
	0

	 
	 
	45%
	34%
	21%
	0%

	5
	Оцените качество продукции общественного питания
	хорошее
	среднее
	плохое
	без ответа

	 
	 
	18
	5
	6
	0

	 
	 
	62%
	17%
	21%
	0%

	6
	Оцените ценовую доступность общественного питания
	цены приемлемые
	цены высокие
	цены недоступные 
	без ответа

	 
	 
	20
	9
	0
	0

	 
	 
	69%
	31%
	0%
	0%

	7
	Оцените режим работы точек общественного питания
	устраивает
	не устраивает
	 
	без ответа

	 
	 
	23
	6
	0
	0

	 
	 
	79%
	21%
	0%
	0%

	8
	Оцените культуру обслуживания: коммуникабельность и заинтересованность обслуживающего персонала)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	20
	6
	3
	0

	 
	 
	69%
	21%
	10%
	0%

	9
	Оцените качество обслуживания (интерьер, чистоту, оформление блюд)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	14
	9
	6
	0

	 
	 
	48%
	31%
	21%
	0%


Оценка по категориям работников

	1
	Я являюсь
	 
	 
	работником не из числа ППС
	

	 
	 
	 
	 
	86
	

	2
	Я пользуюсь услугами общественного питания университета
	как правило
	иногда
	нет
	без ответа

	 
	 
	11
	60
	15
	0

	 
	 
	13%
	70%
	17%
	0%

	3
	Оценити территориальную доступность общественного питания в университете в течении рабочего дня
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	57
	13
	0
	14

	 
	 
	66%
	15%
	0%
	16%

	4
	Оценити возможность воспользоваться услугами  общественного питания в университете в течении обеденного перерыва
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	30
	29
	13
	14

	 
	 
	35%
	34%
	15%
	16%

	5
	Оцените качество продукции общественного питания
	хорошее
	среднее
	плохое
	без ответа

	 
	 
	27
	36
	7
	16

	 
	 
	31%
	42%
	8%
	19%

	6
	Оцените ценовую доступность общественного питания
	цены приемлемые
	цены высокие
	цены недоступные 
	без ответа

	 
	 
	33
	29
	10
	14

	 
	 
	38%
	34%
	12%
	16%

	7
	Оцените режим работы точек общественного питания
	устраивает
	не устраивает
	 
	без ответа

	 
	 
	61
	10
	0
	15

	 
	 
	71%
	12%
	0%
	17%

	8
	Оцените культуру обслуживания: коммуникабельность и заинтересованность обслуживающего персонала)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	38
	30
	4
	14

	 
	 
	44%
	35%
	5%
	16%

	9
	Оцените качество обслуживания (интерьер, чистоту, оформление блюд)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	36
	34
	2
	14

	 
	 
	42%
	40%
	2%
	16%


	1
	Я являюсь
	 
	преподаватели
	 
	

	 
	 
	 
	70
	 
	

	2
	Я пользуюсь услугами общественного питания университета
	как правило
	иногда
	нет
	без ответа

	 
	 
	12
	46
	9
	3

	 
	 
	17%
	66%
	13%
	4%

	3
	Оценити территориальную доступность общественного питания в университете в течении рабочего дня
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	40
	20
	4
	6

	 
	 
	57%
	29%
	6%
	9%

	4
	g
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	15
	28
	21
	6

	 
	 
	21%
	40%
	30%
	9%

	5
	Оцените качество продукции общественного питания
	хорошее
	среднее
	плохое
	без ответа

	 
	 
	23
	36
	5
	6

	 
	 
	33%
	51%
	7%
	9%

	6
	Оцените ценовую доступность общественного питания
	цены приемлемые
	цены высокие
	цены недоступные 
	без ответа

	 
	 
	32
	34
	0
	4

	 
	 
	46%
	49%
	0%
	6%

	7
	Оцените режим работы точек общественного питания
	устраивает
	не устраивает
	 
	без ответа

	 
	 
	46
	18
	0
	6

	 
	 
	66%
	26%
	0%
	9%

	8
	Оцените культуру обслуживания: коммуникабельность и заинтересованность обслуживающего персонала)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	44
	18
	4
	4

	 
	 
	63%
	26%
	6%
	6%

	9
	Оцените качество обслуживания (интерьер, чистоту, оформление блюд)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	32
	31
	3
	4

	 
	 
	46%
	44%
	4%
	6%


	1
	Я являюсь
	студентом
	 
	 
	

	 
	 
	348
	 
	 
	

	2
	Я пользуюсь услугами общественного питания университета
	как правило
	иногда
	нет
	без ответа

	 
	 
	102
	196
	49
	1

	 
	 
	29%
	56%
	14%
	0%

	3
	Оценити территориальную доступность общественного питания в университете в течении рабочего дня
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	248
	84
	7
	9

	 
	 
	71%
	24%
	2%
	3%

	4
	Оценити возможность воспользоваться услугами  общественного питания в университете в течении обеденного перерыва
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	144
	143
	52
	9

	 
	 
	41%
	41%
	15%
	3%

	5
	Оцените качество продукции общественного питания
	хорошее
	среднее
	плохое
	без ответа

	 
	 
	169
	137
	25
	17

	 
	 
	49%
	39%
	7%
	5%

	6
	Оцените ценовую доступность общественного питания
	цены приемлемые
	цены высокие
	цены недоступные 
	без ответа

	 
	 
	223
	100
	12
	13

	 
	 
	64%
	29%
	3%
	4%

	7
	Оцените режим работы точек общественного питания
	устраивает
	не устраивает
	 
	без ответа

	 
	 
	301
	31
	0
	16

	 
	 
	86%
	9%
	0%
	5%

	8
	Оцените культуру обслуживания: коммуникабельность и заинтересованность обслуживающего персонала)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	212
	107
	15
	14

	 
	 
	61%
	31%
	4%
	4%

	9
	Оцените качество обслуживания (интерьер, чистоту, оформление блюд)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	169
	143
	22
	14

	 
	 
	49%
	41%
	6%
	4%


ОБЩАЯ

	1
	Я являюсь
	студентом
	преподавателем
	работником не из числа ППС
	ИТОГО

	 
	 
	348
	70
	86
	504

	 
	 
	69%
	14%
	17%
	100%

	2
	Я пользуюсь услугами общественного питания университета
	как правило
	иногда
	нет
	без ответа

	 
	 
	125
	302
	73
	4

	 
	 
	25%
	60%
	14%
	1%

	3
	Оценити территориальную доступность общественного питания в университете в течении рабочего дня
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	345
	117
	11
	29

	 
	 
	68%
	23%
	2%
	6%

	4
	Оценити возможность воспользоваться услугами  общественного питания в университете в течении обеденного перерыва
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	 
	189
	200
	86
	29

	 
	 
	38%
	40%
	17%
	6%

	5
	Оцените качество продукции общественного питания
	хорошее
	среднее
	плохое
	без ответа

	 
	 
	219
	209
	37
	39

	 
	 
	43%
	41%
	7%
	8%

	6
	Оцените ценовую доступность общественного питания
	цены приемлемые
	цены высокие
	цены недоступные 
	без ответа

	 
	 
	288
	163
	22
	31

	 
	 
	57%
	32%
	4%
	6%

	7
	Оцените режим работы точек общественного питания
	устраивает
	не устраивает
	 
	без ответа

	 
	 
	408
	59
	0
	37

	 
	 
	81%
	12%
	0%
	7%

	8
	Оцените культуру обслуживания: коммуникабельность и заинтересованность обслуживающего персонала)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	294
	155
	23
	32

	 
	 
	58%
	31%
	5%
	6%

	9
	Оцените качество обслуживания (интерьер, чистоту, оформление блюд)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	 
	237
	208
	27
	32

	 
	 
	47%
	41%
	5%
	6%


СВОДНАЯ в %

	2
	Я пользуюсь услугами общественного питания университета
	как правило
	иногда
	нет
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	25%
	60%
	14%
	1%

	 
	студенты
	29%
	56%
	14%
	0%

	 
	работником не из числа ППС
	13%
	70%
	17%
	0%

	 
	преподаватели
	17%
	66%
	13%
	4%

	3
	Оценити территориальную доступность общественного питания в университете в течении рабочего дня
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	68%
	23%
	2%
	6%

	 
	студенты
	71%
	24%
	2%
	3%

	 
	работником не из числа ППС
	66%
	15%
	0%
	16%

	 
	преподаватели
	57%
	29%
	6%
	9%

	4
	Оценити возможность воспользоваться услугами  общественного питания в университете в течении обеденного перерыва
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	38%
	40%
	17%
	6%

	 
	студенты
	41%
	41%
	15%
	3%

	 
	работником не из числа ППС
	35%
	34%
	15%
	16%

	 
	преподаватели
	21%
	40%
	30%
	9%

	5
	Оцените качество продукции общественного питания
	хорошее
	среднее
	плохое
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	43%
	41%
	7%
	8%

	 
	студенты
	49%
	39%
	7%
	5%

	 
	работником не из числа ППС
	31%
	42%
	8%
	19%

	 
	преподаватели
	33%
	51%
	7%
	9%

	6
	Оцените ценовую доступность общественного питания
	цены приемлемые
	цены высокие
	цены недоступные 
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	57%
	32%
	4%
	6%

	 
	Студенты
	64%
	29%
	3%
	4%

	 
	работником не из числа ППС
	38%
	34%
	12%
	16%

	 
	преподаватели
	46%
	49%
	0%
	6%

	7
	Оцените режим работы точек общественного питания
	устраивает
	не устраивает
	 
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	81%
	12%
	0%
	7%

	 
	Студенты
	86%
	9%
	0%
	5%

	 
	работником не из числа ППС
	71%
	12%
	0%
	17%

	 
	преподаватели
	66%
	26%
	0%
	9%

	8
	Оцените культуру обслуживания: коммуникабельность и заинтересованность обслуживающего персонала)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	58%
	31%
	5%
	6%

	 
	Студенты
	61%
	31%
	4%
	4%

	 
	работником не из числа ППС
	44%
	35%
	5%
	16%

	 
	преподаватели
	63%
	26%
	6%
	6%

	9
	Оцените качество обслуживания (интерьер, чистоту, оформление блюд)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	47%
	41%
	5%
	6%

	 
	Студенты
	49%
	41%
	6%
	4%

	 
	работником не из числа ППС
	49%
	41%
	6%
	4%

	 
	преподаватели
	46%
	44%
	4%
	6%


Сравнение с прошлой проверкой
	2
	Я пользуюсь услугами общественного питания университета
	как правило
	иногда
	нет
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	4%
	-7%
	2%
	1%

	 
	студенты
	7%
	-10%
	2%
	0%

	 
	работником не из числа ППС
	1%
	0%
	0%
	-1%

	 
	преподаватели
	-7%
	0%
	3%
	4%

	3
	Оценити территориальную доступность общественного питания в университете в течении рабочего дня
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	1%
	-2%
	0%
	1%

	 
	студенты
	2%
	-1%
	-2%
	2%

	 
	работником не из числа ППС
	-5%
	-4%
	0%
	6%

	 
	преподаватели
	-3%
	-4%
	4%
	2%

	4
	Оценити возможность воспользоваться услугами  общественного питания в университете в течении обеденного перерыва
	хорошая
	средняя
	плохая
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	-1%
	-3%
	2%
	1%

	 
	студенты
	3%
	-4%
	-1%
	2%

	 
	работником не из числа ППС
	-6%
	-5%
	5%
	6%

	 
	преподаватели
	-13%
	-2%
	14%
	1%

	5
	Оцените качество продукции общественного питания
	хорошее
	среднее
	плохое
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	-4%
	1%
	2%
	2%

	 
	студенты
	1%
	-4%
	1%
	2%

	 
	работником не из числа ППС
	-22%
	11%
	3%
	7%

	 
	преподаватели
	-11%
	8%
	4%
	-1%

	6
	Оцените ценовую доступность общественного питания
	цены приемлемые
	цены высокие
	цены недоступные 
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	-3%
	1%
	2%
	0%

	 
	студенты
	-2%
	-3%
	3%
	2%

	 
	работником не из числа ППС
	-23%
	14%
	5%
	4%

	 
	преподаватели
	-2%
	7%
	-2%
	-3%

	7
	Оцените режим работы точек общественного питания
	устраивает
	не устраивает
	 
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	-2%
	1%
	0%
	1%

	 
	студенты
	3%
	-5%
	0%
	2%

	 
	работником не из числа ППС
	-13%
	6%
	0%
	6%

	 
	преподаватели
	-17%
	18%
	0%
	-1%

	8
	Оцените культуру обслуживания: коммуникабельность и заинтересованность обслуживающего персонала)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	-1%
	-2%
	2%
	1%

	 
	студенты
	2%
	-5%
	1%
	2%

	 
	работником не из числа ППС
	-16%
	7%
	5%
	5%

	 
	преподаватели
	5%
	-6%
	4%
	-3%

	9
	Оцените качество обслуживания (интерьер, чистоту, оформление блюд)
	хорошее
	удовлетворительное
	неудовлетво-рительное
	без ответа

	 
	ОБЩАЯ
	-4%
	1%
	2%
	1%

	 
	студенты
	-3%
	-2%
	3%
	2%

	 
	работником не из числа ППС
	-3%
	-2%
	3%
	2%

	 
	преподаватели
	-3%
	3%
	1%
	-1%


ЗАМЕЧАНИЯ:

2 корпус- для студентов работа до 16.00 не подходит. Хотя бы до 18.00   Возможности разогреть свою еду нет. Не хватает супов, салатов. Увеличить количество продукции.

Кафе Шпаргалка –студент ИТф-та пишет: в о 2 семестре была воспроизведена покупка сока, в которой была обнаружена плесень, упаковка была вскрыта.человек работающий на кассе отказалась брать ответственность и пыталась это  скрыть. Отказалась возвращать деньги и менять сок!!!

